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บทคัดย่อ 

การเข๎าสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของพนักงานในธุรกิจบริการ พนักงานจะต๎องได๎รับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให๎มีคุณภาพรองรับประชาชนที่เป็นพลเมืองของประเทศอ่ืนโดยเฉพาะ
กลุํมอาเซียน เพื่อศึกษาความพร๎อมในเรื่องนี้ ผู๎วิจัยจึงสนใจท าวิจัยเรื่องนี้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาเทคนิคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพนักงานในธุรกิจ
บริการเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัย  คือ กลุํมพนักงานใน
ธุรกิจบริการ จ านวน 10 คน 10 ลักษณะธุรกิจ เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลคือแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร๎าง ใช๎การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงเนื้อหา ผลวิจัยพบวํา เทคนิคการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่พนักงานในธุรกิจบริการ สํวนใหญํเห็นวําได๎ผลส าเร็จเทคนิคแรกคือ คือ การ
อบรม ตามมาด๎วยเทคนิคการเรียนรู๎ ด๎วยตนเอง การประชุม การสัมมนา การศึกษาดูงาน 
การศึกษาตํอตามล าดับและเทคนิคสุดท๎ายคือการจัดการความรู๎ สํวนแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเอง ผลการวิจัยพบวําพนักงานในธุรกิจบริการมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองเรื่องแรกคือ ด๎าน
เงินเดือนที่สูงขึ้น ตามมาด๎วยแรงจูงใจด๎านความส าเร็จในอาชีพ ด๎านความก๎าวหน๎าในท างาน ด๎าน
การยอมรับในองค์กร ด๎านนโยบายองค์กร และแรงจูงใจด๎านการดูแลเอาใจใสํจากผู๎บังคับบัญชา 
เป็นเรื่องสุดท๎าย ข๎อเสนอแนะของกลุํมตัวอยําง คือ ภาคธุรกิจควรสนับสนุนในการจัดหลักสูตรและ
การอบรมภาษาตําง ๆ ของอาเซียนให๎มากขึ้นและไมํมีคําใช๎จําย เพื่อสนับสนุนการพัฒนาพนักงาน
ในธุรกิจบริการ 
ค าส าคัญ:  เทคนิคการพัฒนาตนเอง  แรงจูงใจ  ธุรกิจบริการ  ประชาคมอาเซียน 
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Abstract 
In preparation for entering into ASEAN Economic Community, hospitality staffs 

had to be trained to become quality human resources in providing services for people 
from other countries especially from the ASEAN countries. In order to look closely at this 
issue, the researcher was interested in conducting a study aiming to find out techniques 
in human resources development and motivation in self-development of hospitality 
business staffs for ASEAN Economic Community. 

The subjects of the study were ten hospitality business staffs from ten different 
businesses. The tool of the study was structured- interview. The content analysis was 
used to analyze collected data. The results of the study showed that techniques used in 
human resources development through which the subjects were trained, arranged from 
most to least, were training, elf-learning, educational visit, further study and knowledge 
management activity.  Regarding motivation in self-development, arranged from most to 
least, consisted of the following factors; higher salary, success in career, acceptance by 
the organization, policy of the organization, and care received from bosses. The 
subjects suggested that business units provide more free curriculums and trainings on 
ASEAN languages to support hospitality business staffs development. 
Keywords:  techniques in self-development, motivation, hospitality business, ASEAN  
                  Economic Community 
 
บทน า 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รัฐบาลในชุดปัจจุบันจึ ง
ก าหนดนโยบายเพื่อรองรับการเข๎าสูํประชาคมอาเซียน โดยจะเห็นได๎จากกิจกรรมหรือโครงการ  
ตําง ๆ ที่ภาครัฐได๎ด าเนินการรํวมกับหนํวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้เพื่อให๎ทุกองค์การได๎มี
การเตรียมความพร๎อมรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งการน าประเทศไทยไปสูํการเป็น
ประชาคมอาเซียนที่สมบรูณ์ภาครัฐจะต๎องเตรียมความพร๎อมให๎ครบทั้งในด๎านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม การเมืองและความมั่นคง ส าหรับภาคธุรกิจพบวําได๎ขานรับนโยบายนี้โดยองค์การสํวน
ใหญํได๎มีการปรับปรุงในทุก ๆ ด๎าน เพื่อให๎มีความความพร๎อมรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาคธุรกิจก็เป็นอีกด๎านหนึ่งซึ่งมีความส าคัญในระดับต๎น  ๆ 
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ที่องค์การธุรกิจได๎ให๎ความส าคัญโดยจะต๎องพัฒนาเพื่อให๎สามารถรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนให๎ได๎ เนื่องจากในอนาคตจะเกิดการเคลื่อนย๎ายทรัพยากรมนุษย์จากทุก ๆ ประเทศเข๎ามา
สูํประเทศไทยได๎อยํางเสรีมากขึ้น เมื่อถึงเวลานั้นหากองค์การภาคธุรกิจไมํได๎มีการเตรียมความ
พร๎อมหรือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได๎ทันองค์การอาจประสบปัญหาในการบริหารงานได๎ 

การก๎าวสูํประชาคมอาเซียนจึงอาจกลําวได๎วําจะสํงผลกระทบตํอการด าเนินงานของ
องค์การธุรกิจทั้งด๎านบวกและด๎านลบ โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่มีความส าคัญและเป็นธุรกิจที่ท า
รายได๎ให๎กับประเทศไทย ธุรกิจบริการสามารถเลือกใช๎แรงงานได๎ทั้งแรงงานมีฝีมือและแรงงานไร๎
ฝีมือ หากมีการเคลื่อนย๎ายแรงงานอยํางเสรีจะสํงผลกระทบตํอแรงงานไทยอยํางแนํนอน องค์การ
จึงต๎องเรํงพัฒนาสมรรถนะของพนักงานให๎เทําเทียมหรือเหนือกวําแรงงานจากกลุํมประเทศใน
อาเซียน ทั้งนี้ ในปัจจุบันจะพบวําธุรกิจบริการในอาเซียนตํางพยายามแสวงหาแนวทางในการ
สร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันเพื่อสร๎างความพึงพอใจและสนองความต๎องการของผู๎ใช๎บริการ
ในธุรกิจให๎มากท่ีสุดจากพนักงานที่ให๎บริการ (เชาว์ โรจนแสง 2555: 1-13) กลําววํา การที่องค์การ
ธุรกิจจะสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันได๎มากน๎อยเพียงใดนั้นยํอมขึ้นอยูํกับคุณภาพของ
ทรัพยากรมนุษย์ที่องค์การมีแตกตํางกัน ทั้งนี้ ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณคําที่สุดของ
องค์การจากที่เคยเป็นเพียงปัจจัยการผลิตในอดีตจะกลับกลายเป็นทุนที่ส าคัญขององค์การโดย
สามารถสร๎างคุณคําอ่ืนให๎เกิดขึ้นในองค์การได๎  

ดังนั้น เมื่อต๎องอยูํในยุคโลกาภิวัฒน์หรือยุคของการสื่อสารไร๎พรมแดนธุรกิจบริการ
จะต๎องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให๎มีคุณภาพโดยสามารถรองรับประชาชนที่เป็นพลเมืองของ
ประเทศอ่ืนโดยเฉพาะในกลุํมประเทศอาเซียนได๎ การที่องค์การธุรกิจจะสามารถพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การได๎จะต๎องมีวิธีการหรือเทคนิคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ถูกต๎องเหมาะสมเพื่อ
เติมเต็มสมรรถนะ (Competency) ให๎กับทุกคนในองค์กรและเปิดโอกาสให๎ทุกคนได๎ใช๎สมรรถนะ
ของตนเองได๎อยํางเต็มที่กับงานในหน๎าที่และความรับผิดชอบเพื่อกํอให๎เกิดประโยชน์กับองค์การ 
และสังคมในอาเซียนทุกประเทศ  

แม๎วําองค์การจะได๎ด าเนินการใช๎เทคนิควิธีที่เหมาะสมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แตํ
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปวําบุคลากรต๎องมีแรงจูงใจ (Motivation) ด๎วยจึงจะมีแรงขับหรือแรงผลักให๎
เกิดแรงกระต๎ุน เกิดความอยาก ความต๎องการและปรารถนาที่จะท างานในหน๎าที่และความ
รับผิดชอบหรืองานที่ได๎รับมอบหมายในภายหลังให๎ส าเร็จลุลํวงโดยเร็ว องค์การที่จะประสบ
ความส าเร็จจึงต๎องให๎ความส าคัญกับแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให๎เป็น
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บุคคลที่มีความรอบรู๎ (Intellectual) มีความเป็นเลิศ (Excellence) และมีสมรรถนะในงานองค์การ
จึงจะประสบความส าเร็จอยํางแท๎จริง (อนิวัช แก๎วจ านงค์. 2555(ข) : 220) 

จากความเหตุผลและส าคัญดังกลําวผู๎วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย แรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเองของพนักงานที่ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ตํอผู๎ประกอบการธุรกิจบริการและผู๎จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  
ในวางแผนเพื่อการจัดการในองค์การและใช๎เทคนิควิธีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การได๎
อยํางถูกต๎องและเหมาะสมเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได๎  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาเทคนิคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจบริการเพื่อรองรับประชาคม
อาเซียน 

2. เพื ่อศึกษาแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพนักงานในธุรกิจบริการ เพื ่อรองรับ
ประชาคมอาเซียน 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ปรับปรุงมาจากแนวคิดการสร๎างแรงจูงใจในการจัดการของ 
อนิวัช แก๎วจ านงค์ (2555: 221) ซึ่งกลําวถึงแรงจูงใจด๎านตําง ๆ ในการจัดการ ได๎แกํ แรงจูงใจด๎าน
ความส าเร็จในอาชีพ การได๎รับการยอมรับในองค์กร ความก๎าวหน๎าในอาชีพ เงินเดือนที่เพิ่มสูงขึ้น 
นโยบายองค์กรและการดูแลเอาใจใสํจากผู๎บังคับบัญชา ส าหรับเทคนิคการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ได๎ปรับปรุงมาจากงานวิจัยของ (สรัญณี อุเส็นยาง. 2552:35 อ๎างอิงจากพระมหาชิษณพงศ์  
ศรจันทร์.2546:18) ซึ่งกลําวถึงวิธีการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ได๎แกํ การประชุม 
การสัมมนา การฝึกอบรม การศึกษาตํอ การเรียนรู๎ด๎วยตนเอง การศึกษาดูงาน และการจัดการ
ความรู ๎
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantity Research) โดยใช๎ระยะเวลาในการศึกษา
ข๎อมูลที่เกี่ยวข๎องเพื่อน ามาใช๎ในการวิจัยและเพื่อการออกแบบสัมภาษณ์ ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการ
สัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางระหวํางเดือนธันวาคม 2556 – กุมภาพันธ์ 2557 
 กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัย คือ พนักงานในธุรกิจบริการจ านวน 10 แหํง โดยเลือกมา 
แหํงละ 1 คน รวมเป็น 10 คน ได๎แกํ ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจที่อยูํอาศัย ธุรกิจด๎านสุขภาพ ธุรกิจบริการ
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โทรคมนาคม ธุรกิจเพื่อความบันเทิง ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจการเงิน ธุรกิจสถานเสริมความงาม ธุรกิจ
โรงแรมและธุรกิจการทํองเที่ยว โดยสาเหตุที่ผู๎วิจัยเลือกพนักงานในธุรกิจบริการดังกลําวข๎างต๎นเป็น
กลุํมตัวอยํางเนื่องจากธุรกิจบริการดังกลําวล๎วนแล๎วแตํเป็นธุรกิจที่มีความส าคัญในล าดับต๎น ๆ ของ
อ าเภอหาดใหญํและจากการสังเกตของผู๎วิจัยพบวําธุรกิจดังกลําวให๎บริการกับกลุํมลูกค๎าทั้งชาวไทย
และชาวตํางชาติมาเป็นเวลานานหลายธุรกิจมีพนักงานเป็นชาวตํางประเทศท างานด๎วยและทุกธุรกิจ
มีความเกี่ยวข๎องสัมพันธ์กับลูกค๎าชาวตํางชาติเป็นหลักจึงอาจกลําวได๎วําธุรกิจบริการดังกลําว
จะต๎องปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงของประเทศไทยที่ต๎องก๎าวสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งนี้ 
จากการส ารวจเบื้องต๎นโดยวิธีการสังเกตพบวําในวันหยุดประจ าสัปดาห์จะมีลูกค๎าชาวตํางชาติ
โดยเฉพาะชาวมาเลเซียและสิงคโปร์เข๎ามาใช๎บริการในธุรกิจบริการดังกลําวข๎างต๎นเป็นจ านวนมาก
ธุรกิจเหลํานี้จึงสร๎างรายได๎ให๎กับประเทศไทยเป็นจ านวนมากในแตํละปีและมีผลตํอสภาพเศรษฐกิจ
ของอ าเภอหาดใหญํให๎เจริญเติบโตมากขึ้น ดังจะเห็นได๎จากจ านวนธุรกิจบริการที่มีจ านวนเพิ่มขึ้น
และหลายธุรกิจได๎ขยายสาขาให๎เห็นกันโดยทั่วไปในระยะเวลาที่ผํานมา  
 ส าหรับวิ ธี สุํ มกลุํ ม ตั วอยํ างผู๎ วิ จั ยใช๎ การสุํ มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
โดยก าหนดให๎กลุํมตัวอยํางทั้งหมดเป็นตัวแทนการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร๎าง (Structured Interview)  
ซึ่งแบบสัมภาษณ์ที่ผู๎วิจัยได๎น าไปใช๎ในการสัมภาษณ์ได๎ผํานการตรวจสอบแก๎ไขและได๎รับอนุญาต
จากประธานที่ปรึกษางานวิจัยเป็นที่เรียบร๎อยแล๎วจึงน าไปใช๎กับกลุํมตัวอยําง โดยผู๎วิจัยและผู๎ชํวย
วิจัยได๎ท าการจดบันทึกข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์แล๎วน ามาท าการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) เพื่อให๎มีข๎อมูลเนื้อหาที่เป็นภาษาเขียนที่สามารถอํานท าความเข๎าใจโดยมีความ
ชัดเจนมากขึ้นและได๎ท าการสรุปผลในภาพรวม ทั้งนี้  ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลผู๎วิจัยท าการ
                        (Primary Data) จากประเด็นการสัมภาษณ์ซึ่งในการสนทนาผู๎วิจัยได๎น า
ข๎อมูลที่ได๎จดบันทึกมาเรียบเรียงใหมํอีกครั้ง ส าหรับข๎อมูล          (Secondary Data) ผู๎วิจัยได๎เก็บ
รวบรวมจาก       หนังสือ      แ  ง                   ง  
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาผู๎วิจัยได๎ท าการแปลผลวิจัยโดยน าเสนอดังตํอไปนี้ 

1. เทคนิคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจบริการ ผลวิจัยพบวํา เทคนิคการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่พนักงานในธุรกิจบริการสํวนใหญํเห็นวําเป็นเทคนิควิธีการที่ท าให๎พนักงาน
สามารถพัฒนาตนเองได๎จริงเทคนิคแรก คือ การอบรม ตามมาด๎วยเทคนิคการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง 
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การประชุม การสัมมนา การศึกษาดูงาน และการศึกษาตํอ ส าหรับเทคนิคสุดท๎ายที่สํวนใหญํเห็น
วําท าให๎พนักงานพัฒนาตนเองได๎น๎อยที่สุดคือการจัดการความรู๎  ซึ่งผลวิจัยเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับแนวคิดของเมธี ปิลันธนานนท์ (2549 : 114) ที่กลําวถึงเทคนิคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่
ได๎รับความนิยมในองค์การ คือ การอบรม สอดคล๎องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ ราชคมน์ (2554)  
ที่วิจัยเรื่องความต๎องการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ 
ที่ผลวิจัยพบวําบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสํวนใหญํมีความต๎องการฝึกอบรมเป็นล าดับแรก
และตามมาด๎วยการเรียนรู๎ด๎วยตนเอง แตํไมํสอดคล๎องกับงานวิจัยของสรัญณี อุเส็นยาง  (2552: 
บทคัดยํอ) ที่วิจัยเรื่องสภาพปัญหา ความต๎องการและแนวทางในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิจัย ผลการศึกษาพบวํา 3 วิธีการแรกที่บุคลากรต๎องการให๎
ด าเนินการ ได๎แกํ ด๎านสนับสนุนให๎ศึกษาตํอ ด๎านการจัดการความรู๎และด๎านการประชุมสัมมนา 

2. แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพนักงานในธุรกิจบริการ ผลการวิจัยพบวําพนักงาน
ในธุรกิจบริการมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองเรื่องแรกคือ ด๎านเงินเดือนที่สูงขึ้น ตามมาด๎วย
แรงจูงใจด๎านความส าเร็จในงานอาชีพ ด๎านความก๎าวหน๎าในท างาน ด๎านการยอมรับในองค์กร 
ด๎านนโยบายองค์กร ตามล าดับ ส าหรับแรงจูงใจด๎านการดูแลเอาใจใสํจากผู๎บังคับบัญชาพบวํา
เป็นแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพนักงานในธุรกิจบริการเป็นเรื่องสุดท๎าย ซึ่งสอดคล๎องกับ
งานวิจัยของ อมรรัตน์ ชูแก๎ว (2554: บทคัดยํอ) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานบริษัทอมฤตแอนด์แอสโซซิเอทส์ จ ากัดและบริษัทในเครือ ผลการวิจัยพบวําพนักงานของ
บริษัทสํวนใหญํเห็นวําแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองประการแรกคือแรงจูงใจด๎านรายได๎ตามด๎วย
ความส าเร็จในงานอาชีพ ความก๎าวหน๎าในสถานที่ท างาน การยอมรับในองค์การ นโยบายองค์กร
และการดูแลเอาใจใสํจากผู๎บังคับบัญชา และสอดคล๎องกับงานวิจัยของอรุณรัตน์ อ่ิมรุ๎ง (2550: 
บทคัดยํอ) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การบริหารสํวนต าบล
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัยพบวําพนักงานสํวนใหญํมีแรงจูงใจระดับมาก
เรียงตามล าดับ 3 ล าดับแรก ได๎แกํ แรงจูงใจด๎านความส าเร็จของงาน ด๎านนโยบายและการ
บริหารงาน และด๎านการยอมรับนับถือ 
 3. ส าหรับผลที่ได๎จากงานวิจัยที่เป็นปัญหาข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาพนักงานที่
ปฏิบัติงานในธุรกิจบริการเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนี้ 
 3.1 พนักงานต๎องการให๎ผู๎ประกอบการธุรกิจได๎ให๎การสนับสนุนงบประมาณเพื่อให๎
พนักงานได๎รับการพัฒนาตนเองบ๎างเพื่อจะได๎กลับมาท างานในหน๎าที่และความรับผิดชอบได๎เป็น
ผลส าเร็จมากขึ้นและสามารถสร๎างความก๎าวหน๎าในการท างานได๎ 
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  3.2 พนักงานต๎องการให๎สถานประกอบการให๎การสนับสนุนหรือเปิดโอกาสให๎เข๎ารับ
การพัฒนาตนเองโดยการฝึกอบรม เข๎ารํวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการและศึกษาดูงาน เป็นต๎น 
  3.3 ผู๎ประกอบการควรด าเนินการเองหรืออาจประสานงานเพื่อขอความรํวมมือกับ
หนํวยงานภาครัฐที่ เกี่ยวข๎องให๎เข๎ามาพัฒนาพนักงานในบางเรื่อง เชํน การอบรมภาษา 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาวตํางชาติโดยเฉพาะประเทศในอาเซียนเพื่อจะได๎ให๎บริการที่ดีที่สุดได๎ 
  3.4 ผู๎ประกอบการควรด าเนินการปรับรื้อระบบการท างานขององค์กรที่สามารถสร๎าง
แรงจูงใจด๎านเงินเดือนและสวัสดิการอ่ืน ๆ มากขึ้น เชํน คําลํวงเวลา กิจกรรมของพนักงานและ
จ านวนวันหยุดพักผํอนเพื่อให๎เป็นมาตรฐานและเป็นเป็นการสร๎างแรงจูงใจให๎พนักงานได๎มีเวลา
และโอกาสในการเรียนรู๎ด๎วยตนเองเกี่ยวกับภายนอกองค์กรได๎บ๎าง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
     1.1 ผลวิจัยพบวําเทคนิคการพัฒนาตนเองของพนักงานธุรกิจบริการ 3 เทคนิคแรก 
ได๎แกํ การอบรม การเรียนรู๎ด๎วยตนเองและการประชุม ผู๎บริหารธุรกิจบริการจึ งควรจัดสรร
งบประมาณให๎เพียงพอส าหรับการพัฒนาบุคลากรในองค์กรของตนเองโดยในแตํละปีควรจัดให๎มี
การอบรมและการประชุมอยํางสม่ าเสมอ ส าหรับการเรียนรู๎ด๎วยตนเองควรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข๎อง
หรือจัดมุมหนังสือในองค์กรเพื่อให๎พนักงานได๎มีโอกาสพักผํอนด๎วยการศึกษาหาความรู๎จาก
เอกสารตําง ๆ ในองค์กรได๎ 
  1.2 ผลวิจัยพบวําแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพนักงานในธุรกิจบริการ 3 ล าดับ
แรก ได๎แกํ เงินเดือนที่สูงขึ้น ความส าเร็จในงานอาชีพและความก๎าวหน๎าในการท างาน ผู๎บริหาร
ธุรกิจบริการควรหาวิธีการที่จะท าให๎พนักงานได๎รับคําตอบแทนที่เป็นตัวเงินเพิ่มขึ้นจากการท างาน
ในองค์กรด๎วยความรับผิดชอบ ทุํมเทและเสียสละ องค์กรอาจขยายต าแหนํงงาน จัดสร๎างต าแหนํง
ใหมํหรือปรับเลื่อนต าแหนํงให๎พนักงานอยํางยุติธรรมเพื่อให๎พนักงานได๎เห็นวําตนเองประสบ
ความส าเร็จในงานอาชีพและการได๎รับมอบหมายอ านาจในงานหน๎าที่และการมีความรับผิดชอบ
ในงานที่เพิ่มและกว๎างขึ้นจะท าให๎พนักงานเห็นวําตนเองมีความก๎าวหน๎าในการท างานในองค์กร 
หากองค์กรสามารถด าเนินการในเรื่องดังกลําวได๎จะเป็นการสร๎างขวัญก าลังใจให๎กับพนักงานซึ่ง
จะมีผลท าให๎พนักงานท างานอยํางทุํมเทเพื่อผลักดันให๎องค์กรได๎ก๎าวสูํประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ได๎ตํอไป  
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 ควรท าการศึกษาวิจัยเรื่องเทคนิคการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อสร๎างความส าเร็จ

ในธุรกิจบริการตามทัศนะของผู๎บริหาร ซึ่งจะท าให๎ได๎ข๎อมูลเทคนิคการพัฒนาบุคลากรตาม
ความคิดของผู๎บริหาร ข๎อมูลที่ได๎สามารถน ามาใช๎ประโยชน์เพื่อการวางแผนในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจบริการตํอไป 

   2.2 ควรท าการศึกษาวิจัยปัจจัยที่สํงผลตํอแรงจูงใจในการพัฒนาพนักงานในธุรกิจ
บริการตามทัศนะของผู๎บริหาร ทั้งนี้ เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลอีกด๎านหนึ่งน ามาใช๎ในการวางแผนเพื่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจบริการตํอไป 

 
ค าขอบคุณ 

ขอขอบพระคุณผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับงานวิจัยเรื่องนี้ทุกทําน โดยเฉพาะกลุํมผู๎
บริหารธุรกิจบริการที่ให๎ความอนุเคราะห์โดยอนุญาตให๎พนักงานของธุรกิจบริการมาให๎ข๎อมูลและ
ให๎ใช๎สถานที่ขององค์กรในการสัมภาษณ์และรํวมพูดคุยได๎ ขอขอบพระคุณคณะกรรมกา ร
พิจารณาผลงานวิจัยและมหาวิทยาลัยหาดใหญํที่เห็นคุณคําและความส าคัญของงานวิจัยโดยให๎
โอกาสเข๎ารํวมเสนอผลงานวิจัยภาคนิทรรศการในการประชุมหาดใหญํวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ ครั้งที่ 5 
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